Je suis en fauteuil roulant

Guide pour un trajet plus facile

[FR QIS
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Vous étes en fauteuil roulant et souhaitez emprunter
notre réseau, préparer votre voyage en Bus, Tram,
RER ou en Métro avec la ligne 14.

Ce guide est la pour vous aider a connaitre

le fonctionnement de chaque mode de transport
ainsi que les services, aménagements et équipements
qui vous concernent plus particulierement.

Ce guide a été validé par nos associations partenaires possédant
I'expertise des besoins liés aux différents publics concernés.
Ces mémes associations s'impliquent dans la distribution des guides
au plus prés de leurs adhérents.

g.APF

L L

AFMTELETHON @ance

handicap

INNOVER POUR GUERIR Y ‘

Pour I'ensemble des textes nous avons utilisé la police de caractéres
Luciole congue spécifiguement pour les personnes malvoyantes.




L'essentiel de ce qu'il faut savoir...

Pour vous déplacer dans la région parisienne, vous
pouvez utiliser le Bus, le Tram, la ligne 14 du Métro
(la seule ligne de Métro accessible aux personnes
en fauteuil roulant) et le RER.
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Toutes les lignes de Bus parisiennes sont accessibles

aux personnes en fauteuil roulant.

En Banlieue, 85% des lignes sont accessibles, les lignes
restantes sont en cours d'aménagement.

Attention, certains arréts peuvent ne pas étre accessibles.
Ils sont indiqués sur les plans des lignes (voir page 26)
que vous pouvez consulter sur le site ratp.fr

Détails pages 24 a 27.
Pour choisir votre itinéraire voir pages 10 a 17.

Toutes les lignes (toutes les stations) du Tram sont
accessibles aux personnes en fauteuil roulant en toute
autonomie.

Pour le Métro, en 2023, seule la ligne 14 est accessible en toute
autonomie.

Pour choisir votre itinéraire voir pages 10 a 19.

Toutes les gares du RER sont accessibles de la rue jusqu'aux
quais, mais les personnes en fauteuil roulant ont besoin

de I'assistance d'un agent pour la mise en place d'une rampe
d'accés leur permettant de monter et/ou de descendre

du train, en raison des espaces entre le quai et le train.

Il est donc nécessaire de prendre contact avec un agent

en amont de votre trajet :

« Au départ des gares RATP dés votre arrivée, directement
au guichet, aux horaires d'ouverture et 7 jours sur 7.

« Au départ des gares SNCF, afin d'obtenir la garantie

d'une assistance et celle d'étre accompagné pour la montée
et la descente du RER, une réservation est fortement
recommandée auprés du Service Accés Plus Transilien avant
13h Ila veille du trajet.

Pour choisir votre itinéraire voir pages 10 a 19.
Pour le détail des réseaux RATP et SNCF et des procédures
spécifiques voir pages 60 et 61.



Nos signes sont en train d'évoluer, aussi vous risquez de croiser,
au cours de votre trajet, des indices qui peuvent étre différents

Attentlonl IeS SlgneS Changent'" pour une méme ligne et ceci quel que soit le mode de transport.
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Pour les Bus, les indices de lignes ne changent pas
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J'anticipe et, avant de partir,
je choisis I'itinéraire le plus adapté.

Choisir mon itinéraire

via l'ordinateur, le smartphone ou le plan papier
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1. Je choisis mon itinéraire

sur le site iledefrance-mobilites.fr

Cliquer sur la case
Transports faciles d’acces.

Tarifs  Actus A propos

Accugil 3 Lu résgauw dile-de-France Mobiites 3 - Tramsports faciles daccis

Transports faciles d'acces

() Maintenant

Vous souhaitez trouver un itinéraire adapté a vos besocins et contraintes ?

‘Que vous ayez des difficultés a vous déplacer, que vous soyez en fauteuil
roulant, avec un enfant en poussette ou avec des bagages, nous sommes la
pour vous aider,

En ligne, au téléphone ou en gare, n'hésitez pas a nous solliciter et nous vous
informerons sur les i et les di itil 8% & vos besoins,

Faciliter mes déplacements

Trouver ul aire accessible Fonctionnement des ascenseurs

= Me déplacer

Accueil 3 Itindraires

Itinéraires

Vianavige devient La rubrique “Mo déplacer” du site lie-de-France Mabiiites

Tarifs Actus A propos jel '

Choix du lieu de départ
et d'arrivée, de la date
du trajet et des horaires
de départ ou d'arrivée.

WOIR LES ITINERAIRES FAVORIS *

Aujourd'hui w
Départa v 17h v 10 v
@ Facilités d'accés [ I

Je soubaite :

EJ\“% Connaitre les facilités présentes sur mon trajet |

& Trouver des trajets adaptés aux voyageurs an

fauteuil roulant

Sélectionner
Trouver

un itinéraire
accessible.

Connaitre les arréts ot les lignes
accessibles autour de mal

| Plan Facile a lire [PDF-1 Mao|

Plan pour les voyageurs en
fauteuil roulant IPDF-1 Mo

Plan Paris pour les personnes 4
maobilité réduite [PDF-11 Mol

Avcun trajet vole ne vous sera propose

Sauvegarder ces facilités d'acces

-+ Modes de transport O v

® Profil voyageur oV

Etape 1/5

Comment zoomer ou dézoomer ?

Pour agrandir une partie de la carte, cliquez
sur 1e BOULon « = 8 SUr « - = POUF revenir i
une vue densemble, ou bien utilisez la
molette de volre souris

Etape suivante

Ne pas oublier de cocher
la case Trouver des trajets
adaptés aux voyageurs

en fauteuil roulant

dans le menu déroulant
Facilité d’acces.
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1. Je choisis mon itinéraire

sur le site ratp.fr

Ne pas oublier
de cocher la case
Itinéraires accessibles.

&
Départ Arrivee

g 17 a 10

+ C'est parti

tro, bus, tramway,

consultez les plans

@ Itinéraires

Pour afficher
les plans des
réseaux Bus,
Tramway,
Métro et RER.

) RATP ; transparts & Paris of

Horaires

Indication
des lieux, station ou adresse
de départ et d'arrivée.

B ratp.fr

o1 lla-clu-France : bus, mélro, tramway, RER | RATP

Choix possible
des horaires de départ
ou d'arrivée,

et de la date du trajet.

Quand tout est ok,
Valider : C'est parti !

L e =

Il Frangais 6 Seconnecter & marATP

Plans Visiter Paris  En direct du groupe RATP =

Ne pas oublier
de cocher la case
Itinéraires accessibles.

Le trajet
s'affiche
sur le plan.
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1. Je choisis mon itinéraire
]

sur mon smartphone
avec l'application Bonjour RATP

1. Cliquer sur
la bande bleue
Ou allons-nous ?

10:4240, T -

Aidez-nous a a

votre sécurité 4
I'affluenre sur vntre traiet

() ®© m A ©

Accueil Horaires Plans Trafic Titres

1] @] 4

2. Sélectionner

00 -

O allons-nous 7

¢ Ma position

3. Cocher
I'option
Itinéraires
accessibles
puis
valider.

I'icone
de filtres.

Personnalisation
¢ Ma position
Mes favoris

1+ Maison

B Travail

H00 - QM a

X Filtres Réinitialised

&  Itinéraires accessibles @

O se situe votre md

Ol se situe votre tra @ RER / Transilien

) Meétro
& Bus / Noctilien

@ Tram

==

4. 'icone est sur
fond vert, votre choix
est enregistré.

{ Trajets

@ Garede Lyon

O Musée du Louvre

Partir maintenant *

EP 30 min
®O-%. 30

B190€| &

0 min, 3 min, 7 min depuis Gare de Lyon

®P-ee 20 o
©3.80€| & 10:25-10:44
0 min, 3 pin, 7 min depuis Gare de Lyon

55

A |0 w A ®

Accueil Horaires Plans Trafic Titres

I O <

La présence

du pictogramme
confirme

que le trajet est
accessible en
fauteuil roulant.

105 EEO - 5. Aprés
< itinéraire selection
du trajet de
O e 20 | votre choix,
e le détail
£  Gare de Lyon 1025 des etapes
P ¥ w s'affiche
Oi entrer 7 ainsi
e le plan.
? e @ . X1 Q5.0 @
- azare
Saint-Lazare 2E ARR
1ER ARR. 3E ARR
Saint-Lazare 69
11E ARR.
Saint-Lazare
Quelle est I'affluen <
. " Moye
LLLLLE-
&
(] €] i
Accueil Horaires Plan| @@ . @ 69 20 iR
I A BDIB0E| &
£  Gare de Lyon 10:25
. 12m | 4 min 0D
Oi entrer ?
? Gare de Lyon 10:29
=¥ Saint-Lazare
; Y station | 3 min 5
|
() C) iy A ®
Accueil Horaires { Trafic Tit
I D 4
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1. Je choisis mon itinéraire

sur le plan papier

Disponible a la demande dans les stations de Métro de la ligne 14

et dans les gares RER.

Edition
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2. Je vérifie que les ascenseurs fonctionnent
|

sur le site iledefrance-mobilites.fr

20

ile ~ Me déplacer ~ B Tarifs asce n Seu rS
secu i Taruport taitn ucees - = :
1. Sur la page 3. Ligne RER B : < () vignerers
Transports Transports facileg d'accés Liste des gares ayant
faciles d’accées des ascenseurs [l Ascenseurs en dysfonctionnement
', .
sé|ection ner Vous souhaitez trouver un itinéraire adapté 4 Jbs besoins et contraintes ? en dySfonCtlon nement. GARE DE LACOURNEWVE AUBERVILLERs @ # 2 >
. GARE DE MASSY PALAISEAU .7 >
Fonct’onn emen t Gue vous ayez des dificultés 4 vous deplacerjue vous soyez en fauteuil
roulant, avec un enfant en poussette ou avec des bagages. nous sommes la GARE DE SEVRAN BEAUDOTTES . s : >
des ascenseurs. pour vous aider. ., . I LUKEMBOURG -, >
En ligne, au téléphone ou en gare, nhésitez pds & nous solliciter et nous vous 4‘ seIeCtlonner une ga re ‘Port Royal E 7 3 >
- s il pour accéder au deétail
2. Cliquer sur la ligne N : de fonctionnement @En fonctionnement
Faciliter mes deplacements
ou la gare de votre de chaque ascenseur. CHATELET LES HALLES >
ChOiX pou r aCCédel‘ PR - CITE UNIVERSITAIRE >
au d éta i I . - : Denfert Rochareau >
Connaitre Les arréts ol los lignes Plan pour 104 voyageurs en
accessibles autour de mol fauteud rowlant IPDF-1 Mo GARE CDG TERMINAL 2 >

M

Fonctionneme

> deplacer +

Le réseau Tarifs Actus

A propos jo

nt des ascenseurs

GARE DE CLICHY LEVALLOIS
——

B 0 c

GARE DE DUGHNY - LA COURNEUVE

GARE DE GENTILLY

GARE DE LA COURNEUVE AUBERVILLIERS

GARE DE LOGNES

~
n
v

GARE DE MARLY LE ROI

Fonctionnement des ascenseurs v

MIS A JOUR A 15H27]

Cliguez sur une ligne ou une gare pour X
acceéder au détail

R @O

)

& LUXEMBOURG

Disponibilité des ascenseurs

Hors-

service
Jusqu'au
0B8/06/2021

@ Métro
14

Situation en date du 02/06/2021 & 20011
MIS A JOUR A 15H27 1) @ Train - RER iR i
ElAscenseurs en dysfonctionnement Queus de Teta do
Cliguez sur une ligne ou une gare Bour c Bas » 5A Bas > Niv
accéder au détail X Bercy b zt:;lr::ut 054200
x Disponibl
GARE D'AUBERGENVILLE ELISABETHVILLE PO . - - D"cf;:‘;lrffgs i
s BE ME CHAY - m J " L m . St Remy de Gaulle
@ Train - RER GARE DE CHAVILLE VELIZY 7 T ) Hors-sarvice
Robinson
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Tous les Bus sont accessibles, néanmoins sur certaines
lignes, quelques arréts ne le sont pas.

Les précisions nécessaires sont données en détail
sur les plans visibles sur notre site, sur I'application,
ainsi qu'a chaque arrét et dans les Bus.

Mon trajet en Bus
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1. Je prépare mon trajet en Bus

sur le site ratp.fr

C'est parti

1. Cliquer ici pour afficher
les plans de réseaux Bus,
Tramway, Métro et RER.

Métro, bus, tramway,
Yconsultez les plans

2. Cliquer
sur Bus
pour lire
le plan

du réseau.

Accueil

- Plans

Rechercher un plan

3. Saisir Rechercher un plan
le numéro ”
. (bus) Bus
de la ligne =
pourbt . Sélectionnez un plan
en obtenir
I &5
le plan. % ©€
Afficher un plan de ligne
EA PomdeLavu]luls.‘GgMDmpam q
4. Cliquer fE p— 2 . -
T e A et el
sur la loupe S S :
pour afficher S R e
le plan ' Sl e s
de la ligne. i
Cliguez sur le plan pour I'agrandi & Téldchanges be plan (PDF 103.4 ko)

5. Cliquer sur le plan pour I'agrandir,
il peut aussi étre téléchargé.

ou sur l'application RATP

2. Cliquer sur
Bus puis sur
Quelle ligne ?

1. Cliquer
sur l'icone
Plans.

0940 A OO -

E<3
B

: B EAT AR
e m
+

Bus

Maison Louison Bobet
o

Porte des Lilas

Porte de Saint-Ouen - H§ pi
Stade Charléty - Porte de

@

MobilisésEnsemble

Aidez-nous a ag
votre sécurité|d
I'affluence sur v _

a O a4 O m A

Accueil Horaires Trafig

@ Gare Saint-Lazare
Porte de Saint-Cloud

Plans

(@]

Accueil Horaires

3. Saisir

’ .
e numero de la ligne

puis la sélectionner.

4. Le plan
de la ligne s'affiche.
Un zoom permet

la lecture des détails.

w

Accueil

@ m A ®

Horaires Plans Trafic Titres

(@]
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1. Je prépare mon trajet en Bus

en vérifiant les arréts accessibles sur le plan

Le pictogramme accompagné | . @ @ | Le pictogramme accompagné
d’'un sens interdit indique (,k é\-) d’'un sens interdit suivi d'une fleche
que l'arrét n'est pas accessible. indique que l'arrét n'est pas accessible

dans le sens de la fleche.
Exemple : Havre-Haussmann n'est pas accessible

en direction de Gare Montparnasse.

Yo /:5/,5/ #

ot
-.-r g-- : f

P |
R o
LD e
e‘:}ﬁ#frf%ﬂﬁf j:
A P s

-




2. J'attends le Bus a l'arrét

]
Z%86 stGermain<.Prés  [JEJJ § '¢ monte
Je valide @ @

Vérifier le numéro | Le temps d'attente
de la ligne avant l'arrivée du prochain Bus
et la direction. est indiqué en minute.

Repérer Prendre soin de vérifier
I'arrét, le numéro de la ligne
dans la rue. et la direction.

Sur les nouveaux
arréts, le temps
d‘attente avant
le passage

du prochain Bus
est indique.

Faire signe au chauffeur
pour lui demander de s'arréter.



3. Je monte dans le Bus

L'accés se fait par les portes du milieu.
Attendre en retrait afin que la rampe puisse se déployer.

Attention,

les portes

ne s'ouvrent
qu’apreés

le déploiement
total

de la rampe.

Le conducteur
déploie
la rampe.

La palette ne pouvant pas supporter une charge supérieure a 350 kg,
merci de vous assurer que vous et votre fauteuil ou vous et votre scoo-
ter ne dépassez pas 350 kg. Les fauteuils dont 'encombrement dépasse
75 x 125 cm ne peuvent étre admis ainsi que les gyropodes et les vélos
adaptés PMR.

Monter

dans le Bus,

et valider

lorsque cela est
possible comme
par exemple dans
un bus articulé.

S'installer
ensuite

sur une place
dédiée,
spécialement
aménagée.

Dans

la plupart
des Bus

on trouve
deux places
pour

les personnes

31



4. Je m'installe dans le Bus

Un écran a leds donne le nom Le plan de ligne
du prochain arrét, le terminus est consultable
et le temps d'attente. Une annonce sur le voussoir.

sonore compléte l'information.

Do 7 P
S

5 e oo 8

L'installation

sur la place
prioritaire se fait
en position Plusieurs systemes d'affichage d'information sur grand
dos vers l'avant écran sont mis en place au fur et a3 mesure du déploiement
en butée sur des nouveaux Bus ou des rénovations.
le dossier Les informations sont doublées par une annonce sonore.

et frein serré.

Dans la plupart
des bus on trouve
deux places
aménageées.

33



5. Je descends du Bus

L t
e voyan 35
un bip retentit

puis la rampe

se déploie.

Les portes

ne s’ouvriront
que lorsque
la rampe

sera en place.

Pour demander
I'arrét, appuyer
sur le bouton
proche de vous,
afin que

le chauffeur
mette en route
le déploiement
de la rampe.

Merci de patienter

Les portes restent
fermées pendant
la sortie de la rampe

clignote, e



36 Toutes les lignes de Tram sont entiérement
accessibles en toute autonomie.

Mon trajet en Tram
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1. J'attends le Tram

Pour l'achat

d'un titre de transport,
sur le réseau Tram,

le paiement ne peut

se faire qu'avec des pieces
ou une carte bancaire.

| Attention,

Les appareils de vente
n‘acceptent pas

les billets de banque.

Point contact |

Besoin d'aide ou une
question a poser, n'hésitez
pas a joindre un agent
en utilisant I'interphone
situé sur le quai.

Sur les quais,
des écrans
précisent

la direction

et les temps
d'attente pour
le prochain
Tram

et le suivant.

Une fois votre ticket + validé, une correspondance
est possible entre Tram/Tram ou Bus/Tram
pendant une durée d'1th30 maximum.

Toutes les correspondances avec le RER et le Métro
nécessitent un nouveau titre de transport.

39
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2. Je monte dans le Tram

L'accés a I'emplacement
réservé se fait par la porte
ou se trouve

le pictogramme du fauteuil.

La faible distance
quai-train

permet de monter
sans assistance.

Deés que

vous montez, | VOtre titre
cest  de transport

obligatoire

L'installation sur
la place prioritaire
se fait le dos vers
I'avant du Tram et

frein serré.

Attention,
dans le Tram
le freinage est
trés puissant.

H Powerful braking

F I'e I n age Scharfes Bremsen
4 Frenado fuerte

Frenata potente

Attention le freinage peut étre puissant

Caution! Vorsicht! iAtencién! Attenzione!
Hold on! Scharfe Este vehiculo la frenata

Train may Bremsmandver puede frenar puo essere
brake hard sind moglich. bruscamente potente

ATFREO2.2018 11




3. Je m'installe dans le Tram
]

Le plan de ligne
situé au-dessus
des portes,
permet

de controler

le déroulement
du trajet.

Attention,
pour les lignes
T3a et T3b,
la méme rame
couvre les deux
lignes, aussi
les deux plans
sont affichés. Prochaine station ~ amivéea St-Denis - pra de Paris
* St-Denis - Pte de Paris

Bien vérifier
la ligne avant
de chercher
votre station.

(M St-Denis - Linjs
M3 Parts- crachon™ ¢

CEZm B E
e

Stade de France

Dans le bandeau défilant, sont successivement affichés : Sur les lignes T7 et T8, le déroulement du trajet
le nom de I'arrét, celui a venir, le temps avant l'arrivée et le nom des arréts peuvent étre suivis sur un large
a la prochaine correspondance ainsi que le terminus de la ligne. écran ainsi que les correspondances et d'autres types

Une annonce sonore reprend I'ensemble des informations. d'informations éventuellement.



4. Je descends du Tram

Sur le quai, des panneaux précisent

les correspondances disponibles avec le Bus
ou le RER ainsi que les temps d'attente
pour les prochains passages.

Pour traverser la voie,
emprunter impérativement
le passage piétons.

Attention !

Ne pas traverser
lorsque le feu
piéton est rouge.
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Avec ses 13 stations, la ligne 14 est, pour le moment,

la seule ligne de Métro entierement accessible
en toute autonomie.

Des prolongements de lignes, actuellement en chantier, offriront
bientot des trongons accessibles en toute autonomie a l'issue
du renouvellement des trains :

e Ligne 4 sud 4 stations / accessibles fin 2023

« Ligne 11 nord 6 stations / ouverture début 2024
« Ligne 12 nord 2 stations / accessibles fin 2030

e Ligne 14 sud 7 stations / ouverture horizon 2024

Mon trajet en Métro
Ligne 14




1. Je rentre dans la station

Pour vérifier que les ascenseurs des stations
de départ et d'arrivée fonctionnent. voir page 20.

)

rue Mstislav
Rostropovitch

Tickets
@ Rechargement

e Saint-Ouen
: Olympiades

Lorsque I'entrée

ne vous est
L'accés pas accessible, 9
a la station un panneau '
. . rue
se fait par vous guide vers (1] Cardinet
un ascenseur |’accés Ie plus Tout droit puis a gauche
accessible proche

directement comportant
depuis la rue. un ascenseur.

Au guichet,
des agents
peuvent
vous vendre
des titres

de transports
ou vous
renseigner.

Des automates
de vente de
tickets et de
rechargement
de passe
Navigo sont
aussi a votre
disposition.
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2. J'accede au quai

Besoin d'aide 7
Une question 7

Pour se rendre
sur le quai

et prendre
I'ascenseur,
valider le titre
de transport
en empruntant
le passage
élargi.

Besoin d'aide
ou une question,
n'hésitez pas

a joindre

un agent

en utilisant
I'interphone
situé a coté

de l'ascenseur.

Un ascenseur
vous améne
directement
sur le quai.
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3. Je monte dans le Métro

Sur les quais
centraux,
vérifier

la direction
du Métro.

Des écrans
précisent

les temps
d'attente pour
le prochain
Métro

et le suivant.

‘ L'acces
au Métro
se fait
de plain-pied
a toutes
les portes.

Les rames
plus récentes
permettent
une circulation
plus fluide

des fauteuils.
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4. Je descends du Métro

La progression
sur la ligne
peut étre
suivie sur

les plans.

Une annonce
sonore
indique

la prochaine
station
desservie.

Dans les rames
plus récentes,
des écrans
permettent,
selon votre
placement,
d'anticiper

la direction

a prendre
pour trouver
I'ascenseur
en arrivant
sur le quai.

Gare de Lyon

Sortie

Pour la sortie,

et les

correspondances,

suivre

les panneaux

comportant

le pictogramme

“ascenseur”.

Sortie

Tous les ascenseurs
comportent un interphone
permettant

de joindre un agent.
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5. Un refuge en cas de sinistre

Dans le cas d'un sinistre,
si vous étiez dans
I'incapacité de sortir

de la station, afin de vous
mettre en sécurité

en attendant les secours,
des espaces refuges

ont été aménagés.

Un interphone vous invite
a signaler votre présence
au plus vite.

Vous ne devez pas quitter
le refuge avant l'arrivée
des pompiers.

57



58 Nos agents sont présents 7 jours / 7, aux horaires

d'ouverture de la gare, pour vous accompagner
jusqu'au train.

Mon trajet en RER
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1. Je prépare mon trajet en RER

Gares RATP et SNCF, 2 fonctionnements distincts

Les Gares RATP
Au départ d'une gare RER RATP vous pouvez, a tout moment et
sans réservation préalable, vous adresser directement a un agent

Celui-ci vous accompagnera sur le quai afin de mettre en place

la rampe d'acces au train et préviendra un agent de votre gare
d'arrivée, afin qu'il vous accueillle a votre arrivée.

RER A D
Gares SNCF @ [ Cerzy-St-Christophe
[ Cergy—Préfecture

®mE [ Newville-Université
1t ] Conflans-Fin d'Olse
Le Vésinet-Le Pecq | @ Achéres [FI8 8 Achéres-Ville
Le Vésinet-Centre Grand Commler
Chatou-Crolssy
Ruel-Malmalson Malsons-Laffitte

Sartrouv]lle

Nanterre-Ville .

L Nanterre-Unlversité Houllles-Carrigres-sur-5eine
e e NN
Nanterre- Préfecture
RER A Brm ®1 =% La Défense =1 Limite de Paris
Gares RATP @1 9@ [ ] Charles de Gaulle-Etolle
=0 SOres Auber
B0 107200 Chatelet-Les Halles
Ex B0 ®10 L] carede Lyon B
@108 Natlon Limits 9o Paris
. Vincennes
Fontenay-sous Bols = Val de Fontenay
Nogent-sur-Mame Neullly-Plaisance
Jolnvllle-le-Pont Bry-sur-Mame
{Tvwa Salnt-Maur-Crétell Molsy-le-Grand -Mont d’Est
Le Parc de Salnt-Maur Molsy—Champs
Champigny Molslel
La Varenne-Chennevigres Lognes
Sucy-Bonneull Torcy
o/ Bussy-Salnt-Georges
Val d’Europe

Marne-la-Vallée-Chessy
Parcy Dingyiang Wt

Les Gares SNCF

Afin d'obtenir la garantie d'une assistance en gare

et celle d'étre accompagné pour la montée et la descente
du RER, une réservation est recommandée.

Elle est possible jusqu'a 13h la veille de votre voyage,
auprés du Service Accés Plus Transilien :

. par téléphone 0970 82 41 42

. par courriel  accesplus@transilien-sncf.fr

35l
Mitry-claye
Villeparisis-Mitry-le-Neuf Gares SNCF

Vert-Galant
Sevran-Livry

B FEED Adroport Ch. de Gaulle 2-TGV
Ef eolid - B Aéroport €h. de Gaulle 1 @0

Parc des Expositions
villapinte
Sevran-Beaudottes

Aulnay-sous-Bois
Blanc-Mesnil
Drancy

Le Bourget

La Courneuve-Aubervilliers

La Plaino—Stade de Franca Limsite e Paris

Limite ale Parks

RER B
Gares RATP

Robinson EED L antony

Palaiseau-villebon
Lozére FTSREWINSY

Le Guichet
orsay-ville
Bures-sur-yvette

La Hacquinitre
Gif-sur-Yvette
Courcelle-sur-Yvetta

Saint-Rémy-les-Chevrauss
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2. J'accede a la gare RATP

RER

3

Entrée

rue
des Blagis

Aéroport
Ch. de Gaulle
Mitry-Claye

Paris
Robinson
Antony EEm
St-Rémy
lés-Chevreuse

7~ O\
-6

ntrée .
rue André

Theuriet

Tout droit puis & gauche

Lorsque I'entrée
ne vous est

pas accessible,
un panneau
vous guide vers
I'accés le plus
proche
comportant

un ascenseur.

Besoin d'aide

ou une question

a poser,

n'hésitez pas

a joindre un agent
en utilisant
I'interphone

de l'ascenseur.

L'accés au guichet
peut se faire soit
par un ascenseur
accessible par la rue,
soit en entrant
directement

dans la gare

de plain-pied.
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3. Je vais directement au guichet

Au départ des gares RATP, les RER sont accessibles aux horaires Au départ des gares SNCF, afin d'obtenir la garantie d'une assistance et celle
d'ouverture de la gare, 7 jours/7 en vous adressant directement d'étre accompagné pour la montée et la descente du RER, une réservation est
a un agent au guichet. fortement recommandée aupres du Service Accés Plus Transilien.

(voir détails page 60 et 61)

65

Au guichet RATP,
acheter son billet
et demander

a l'agent de
mettre en place
la rampe d'accés
pour votre RER.

Il préviendra

un agent dans
votre gare d'arrivée
afin qu'il se tienne
prét avec la rampe
qui vous permettra
de sortir.

Il vérifiera aussi

le fonctionnement
des ascenseurs

a destination.

Vérifier la destination. Si il n'y a pas de passage
Pour se rendre sur le quai et élargi, une fois votre
attendre le RER, emprunter titre de transport validé,
le passage élargi et valider I'agent vous ouvrira
le titre de transport. le portillon de service.
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4. Je monte dans le RER

67

La rampe Toutes les gares | Une gare n'est Les points
est installée de la ligne pas accessible. lumineux
par l'agent. sont accessibles | Elle est repérable indiquent
Il prévient aux personnes par le picto. &Q les gares
le conducteur en fauteuil desservies
de votre gare roulant. par ce RER.
d'arrivée.

o cé“vfwm““’& =

o o le o o o

lo
£ @F @0 | @0 @ &)
=)

Se positionner en téte de train
pour attendre I'agent.

L'accés a la place dédiée se fait
généralement par la premiére porte
de la voiture de téte,

juste derriére le conducteur.

Entre deux arréts,
une annonce sonore indique
la prochaine gare desservie.




68

5. Je descends du RER

Une fois arrivé a destination,
un agent est présent pour

la mise en place de la rampe.
Il vous indiquera la sortie
adaptée la plus proche.

Besoin d'aide

ou une question,
n'hésitez pas

a joindre un agent
en passant

par la borne
située sur le quai.

b i
_hasoin d'aide 7 &.
Une question 7

St-Germain-en-Laye
Poissy
Cergy

Aéroport Ch. de Gaulle fxmm
Mitry - Claye

Saint-Ouen
Olympiades

Le jalonnement et le repérage de
I'ascenseur vers les quais, la sortie

ou les correspondances se fait

en suivant les panneaux
mentionnant le pictogramme:
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Je signale un probleme a la RATP

En envoyant un mail En téléphonant En remplissant le formulaire
70 a mission.accessibilite@ratp.fr  au 3424 de signalement d’obstacles 71

Formulaire de signalement d’obstacles

Ce formulaire vous permet de signaler tout obstacle ou difficulté rencontré lors de vos déplacements.
En nous donnant tous les détails, vous nous permettez d"améliorer les transports publics.

Sivous le préférez, 4 Ia place de ce formulaire, vous pouvez transmettre vos remarques par mail &
mission.accessibilité@ratp.fr en indiquant « signalement » dans le titre du message.

)
S e rv 1 C e e e ST e
La mission Accessibilité RATP
. Y
clientele ot e v ot

cilite : [dmme O mr

Nom
Dans le message, C'est le numéro pom— _
fournir les informations du service client. :‘Lp::"’”‘*
suivantes concernant Vous pouvez R st o
le probléme rencontré : y obtenir sibesseprsaaii
- la date, une information e s e et
° Ilheu re, ou faire [ 1= personne qui rencontre des difficultés O un témoin d*une difficulté/d'un obstacle
« le numéro de la ligne une réclamation. B s

et sa direction
« le nom de la station,

Vous avez des difficultés pour (cochez la case correspondante) ©

. o O vous déplacer O vousorienter
de la gare ou de l'arrét.
O voir [ pas de difficulté particuliére
O entendre O autre, precisez
Vous étes titulaire d’une carte d'i idité (cochez la case
O oui O nNon

Le formulaire est disponible
dans les stations de métro, les gares RER et sur le site
ratp.fr/accessibilite/accessibilite-des-reseaux
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